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1. VSeobecné ustanovenia

1.1.Tieto vSeobecné obchodné podmienky upravujii prava a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajice z kiipnej
zmluvy uzatvorenej medzi predavajucim, ktorym je AFINITA s.r.o., kontaktné udaje uvedené nizsie (d’alej len
"predavajuci") a kupujliicim, ktorej predmetom je kipa vyrobku na zakazku, a predaj tovaru na internetovej
stranke elektronického obchodu predavajticeho.

Kontaktné udaje predavajuceho:
AFINITA s.r.o.

Rybarska 38

962 31 Sliag¢

tel: +421 (0)903 318 160

ICO: 44176465

DIC: 2022621546

IC DPH: SK2022621546

Kontaktna osoba: Mgr. Zden¢k Blaha
Spolo¢nost’ AFINITA s.r.o. je zapisana v obchodnom registri Okresného sudu Banska Bystrica, oddiel Sro,
vlozka ¢islo 14910/S.

1.2. Zmluvné strany sa dohodli, Ze kupujuci odoslanim objednavky predavajicemu potvrdzuje, ze stihlasi s tym,
ze tieto v§eobecné obchodné podmienky a ich podmienky a ustanovenia sa buda vztahovat’ na vSetky kipne
zmluvy, uzavreté na akejkol'vek internetovej stranke elektronického obchodu, ktorti prevadzkuje predavajici, na
zéklade ktorej predavajici doda tovar prezentovany na predmetnej internetovej stranke kupujucemu (d’alej len
"ktipna zmluva") a na vSetky vztahy medzi predavajucim a kupujicim, vzniknuté najma pri uzatvarani kupnej
zmluvy a reklamacii tovaru. V pripade nejasnosti ma predavajuci, pravo kontaktovat’ kupujuceho
prostrednictvom nim zadanych tdajov, a preto je v zaujme kupujiiceho poskytnit’ pravdivé udaje.

1.3. VSeobecné obchodné podmienky s neoddelitelnou suc¢astou kupnej zmluvy. V pripade, Ze predavajuci a
kupujici uzatvoria pisomnu kiipnu zmluvu, v ktorej si dohodnti podmienky odchylne od vSeobecnych
obchodnych podmienok, budu ustanovenia kiipnej zmluvy uprednostnené pred vSeobecnymi obchodnymi
podmienkami.

1.4. Zoznam tovaru na akejkol'vek internetovej stranke elektronického obchodu, ktorti prevadzkuje predavajuci
je katalogom dodavaného tovaru na zékazku a predavajuci nezaruCuje okamziti dostupnost’ vSetkych uvedenych
tovarov. Dostupnost’ tovaru bude pre kupujuceho potvrdena na zéklade otazky kupujiceho.

2. Sp6sob uzatvarania kiipnej zmluvy

2.1. Kupna zmluva je uzavreta zaviznym akceptovanim navrhu na uzavretie kiipnej zmluvy kupujuceho
predavajucim vo forme e-mailovej spravy kupujtiiceho zaslané¢ho predavajucemu a/alebo vo forme kupujucim
vyplneného a odoslaného formulara na internetovej stranke predavajiiceho a/alebo vo forme telefonickej
objednavky kupujuceho predavajucemu (d’alej len "objednavka").




2.2. Zavaznym akceptovanim objednavky kupujuceho predavajicim je telefonické alebo e-mailové potvrdenie
predavajicim kupujucemu o akceptovani objednavky po predchadzajicom prijati objednavky kupujicim a po
overeni dostupnosti a terminu dodania tovaru pozadovaného kupujicim oznacené ako "Rekapitulacia
objednavky". Automaticky vykonavané oznamenie o prijati objednavky do elektronického systému
predavajiiceho sa nepovazuje za zavazné akceptovanie objednavky.

2.3. Zavazné akceptovanie objednavky obsahuje tidaje o nazve a $pecifikacii tovaru, ktorého predaj je
predmetom kupnej zmluvy, d’alej tdaje o cene tovaru a/alebo inych sluzieb, nazov a udaje o mieste, kde ma byt’
tovar dodany a udaje o cene, podmienkach, sposobe a termine prepravy tovaru do dohodnutého miesta doruc¢enia
tovaru pre kupujuceho, pripadne iné udaje.

3. Prava a povinnosti predavajiceho

3.1. Predavajici je povinny:

a) dodat’ na zaklade objednavky potvrdenej predavajiicim kupujucemu tovar v dohodnutom mnozstve, kvalite a
termine a zabalit’ ho alebo vybavit’ na prepravu spésobom potrebnym na jeho uchovanie a ochranu,

b) zabezpetit, aby dodany tovar spiial platné pravne predpisy SR,

¢) odovzdat’ kupujicemu najneskor spolu s tovarom v pisomnej alebo elektronickej podobe vsetky doklady
potrebné na prevzatie a uzivanie tovaru a d’alSie doklady predpisané platnymi pravnymi predpismi (dodaci list,
danovy doklad).

3.2. Predavajiici ma pravo na riadne a véasné zaplatenie kupnej ceny od kupujiceho za dodany tovar.

4. Préiva a povinnosti kupujiceho

4.1. Kupujuci je povinny:

a) prevziat’ zakupeny alebo objednany tovar,

b) zaplatit’ predavajucemu dohodnuta kipnu cenu v dohodnutej lehote splatnosti vratane nakladov na dorucenie
tovaru,

¢) neposkodzovat’ dobré obchodné meno predavajuceho,

d) potvrdit’ v dodacom liste prevzatie tovaru svojim podpisom alebo podpisom nim poverenej osoby.

4.2. Kupujici ma pravo na dodanie tovaru v mnozstve, kvalite, termine a mieste dohodnutom zmluvnymi
stranami v zdviznom akceptovani objednavky.

5. Dodacie podmienky
5.1. Tovar je predavany podl'a vystavenych vzorov, katalogov, typovych listov a vzorkovnikov predavajiiceho
umiestnenych na internetovej stranke elektronického obchodu predavajiceho.

5.2. Dodacia lehota je najneskor do 3- 4 tyZzdne po obdrZzani objednavky. Tento termin je vSak hrani¢ny, obvykle
do 48 hodin v pracovnych dnioch realizujeme vyrobu a nasledujuci pracovny deil expedujeme vybranou
dorucovacou sluzbou. V pripade, ked tovar potrebujete do urcitej doby, je dobré uviest’ v poznamke na
objednavke aj datum dokedy by ste tovar potrebovali, aby sme vam mohli objednavku vybavit' v ¢o najskorSom
termine. Ak zasielku neobdrzite po uplynuti 2 tyzditov, odporacame informovat’ sa u nas telefonicky na tel. €. :
0903 318 160, pripadne mailom na adrese: afinita@afinita.sk . Pri komunikécii uved’te ¢islo objednavky. Stava
sa totiz, ze zakaznici nedostanu oznamenie z posty o ulozeni zasielky.

5.3. Kupujuci je povinny prevziat’ tovar v mieste oznacenom ako dodacia adresa, ktoré je uvedené v objednavke
kupujiceho predavajucim.

V pripade, ak d6jde k omeskaniu dodania tovaru zo strany predavajiuceho, predavajici je opravneny
jednostranne predizit’ lehotu na dodanie tovaru, a to aj opakovane, o dom predavajiici vyda kupujicemu
potvrdenie. V pripade, Ze si kupujlci tovar neprevezme (na zaklade objednavky), predavajuci si vyhradzuje
pravo uplatnit’ svoj narok na ndhradu vzniknutej Skody. V pripade, ze si zékaznik tovar neprevezme pri prvom
doruceni, a pozaduje opatovné dorucenie tovaru, je povinny uhradit’ naklady prvého ako aj opdtovného
dorucenia tovaru.

5.4. Predavajuci je opravneny vyzvat’ kupujuceho na prevzatie tovaru pred uplynutim lehoty dohodnutej v
ktpnej zmluve.



5.5. Véha, rozmery a ostatné idaje o tovare obsiahnuté v katal6goch, prospektoch a inych pisomnostiach
predavajiiceho umiestnenymi na internetovej stranke elektronického obchodu predavajiceho st orientacnymi a
nezavdznymi udajmi.

5.6. Miestom dodania tovaru je dodacia adresa v objednavke, ak sa zmluvné strany nedohodnt v kiipnej zmluve
inak. Pre kupujtceho je mozny aj osobny odber ak to uvedie v objednavke. Moznost’ osobného odberu priamo
vo firme AFINITA s.r.o. Rybarska 28, Slia¢. V pracovnych diioch od 09:00 - 16:00 hod. alebo podl'a
telefonického dohovoru.

5.7. V pripade, ak predavajuci dopravi tovar kupujiicemu na miesto uréené v kiipnej zmluve kupujicim, kupuJuCl
je povinny prevziat’ tovar osobne alebo zabezpecit,, aby tovar prevzala osoba, ktori splnomocni pre pripad svojej
nepritomnosti na prevzatie tovaru uvedené¢ho v kiipnej zmluve a podpisat’ protokol o doruceni a odovzdani
tovaru. Tretia osoba splnomocnena na prevzatie tovaru uvedeného v kiipnej zmluve je povinna predlozit
predavajiicemu original alebo kopiu kipnej zmluvy a dokladu o zaplateni tovaru a pisomné plnomocenstvo. Ak
bude potrebné dodavku tovaru opakovat’ z dévodu nepritomnosti kupujiceho na mieste uréenom v kiipnej
zmluve, vSetky naklady s tym vzniknuté hradi kupujtci, a to najméi opakované dodanie tovaru na miesto urcenia
v kipnej zmluve. Tovar sa povazuje za dodany okamihom dorucenia tovaru na adresu uvedenu v zavézne;j
akceptacii objednavky a prevzaty okamihom fyzického prevzatia tovaru kupujicim, resp. jeho opravnenym
zéastupcom alebo odmietnutim prevzatia tovaru, ktoré dopravca vyznaci v protokole o doruceni a odovzdani
tovaru.

5.8. Kupujuci je povinny skontrolovat’ zasielku, teda tovar ako aj jeho obal hned’ po doruceni. V pripade, ze
kupujuci zisti, Ze tovar alebo obal tovaru je mechanicky poSkodeny, je povinny tuto skuto¢nost’ oznamit’
dopravcovi a za jeho pritomnosti skontrolovat’ stav tovaru. V pripade zistenia poSkodenia tovaru je povinny
kupujuci vyhotovit’ zaznam o rozsahu a povahe poskodenia tovaru, ktorého spravnost’ potvrdi dopravca. Na
zaklade takto vyhotoveného zaznamu doruceného predavajicemu moze nasledne predavajici poskytnat
odstranenie vady tovaru, zl'avu na tovar alebo v pripade neodstranitel'nych vad tovaru dodat’ kupujicemu novy
tovar.

5.9. Kupujuci je opravneny v pripade nedodania tovaru predavajucim, odstapit’ od kiipnej zmluvy a predavajici
je povinny vratit’ kupujicemu uz zaplatenu Cast’ kupnej ceny v lehote 30 dni od dorucenia odstupenia od kiipne;j
zmluvy bezhotovostnym prevodom na ucet kupujticeho urc¢eny kupujiacim.

6. Kiipna cena
6.1 Ceny uvedené v nasom internetovom obchode st platné v ¢ase objednania tovaru, nemenia sa v objednavke

pri zniZeni alebo zvyseni cien v buducnosti. Vyhradzujeme si pravo tlacovych chyb a zmeny cien, v pripade
zmeny penaznych kurzov alebo pri vyraznom néaraste inflacie. Dokladom o predaji je dafiovy doklad, ktory je
pripojeny ku kazdej zasielke, a dodaci list. K cene tovaru je pripo¢itané poStovné podl'a vol'by dorucovacej
sluzby bod. 7.1

6.2. Kupujuci je povinny zaplatit’ predavajicemu kupnu cenu tovaru dohodnuti v kupnej zmluve a/alebo podl'a
cennika predavajuceho platného v ¢ase uzatvorenia kipnej zmluvy vratane nakladov na dorucenie tovaru (d’alej
len "ktipna cena") formou hotovostnej platby v uréenej prevadzkarni predavajuceho, dobierkou v mieste dodania
tovaru, dobierkou prostrednictvom spolo¢nosti poskytujlicej postové sluzby, platbou prostrednictvom
spolo¢nosti poskytujicej spotrebitel'ské ivery alebo bezhotovostnym prevodom na ucet predavajiceho, uvedeny
v zavdznej akceptacii objednavky.

6.3. Predavajuci si vyhradzuje pravo na zmenu kipnej ceny v pripade zmeny pravnych predpisov a zmeny cien
od vyrobcov alebo dodavatel'ov tovaru.

6.4. V pripade, ak kupujuci zaplati predavajucemu kiipnu cenu bezhotovostnym prevodom, za den platby sa
povazuje den, kedy bola cela kiipna cena pripisana na ucet predavajticeho.

6.5. Kupujuci je povinny zaplatit’ predavajiicemu kupnu cenu za dohodnuty tovar v lehote podla kupnej zmluvy,
najneskor vSak pri prevzati tovaru.



6.6 V pripade, ak kupujuci zaplati predavajicemu kiipnu cenu za tovar dohodnuty v kiipnej zmluve, kupujici je
opravneny odstipit’ od kiipnej zmluvy a pozadovat’ vratenie kiipnej ceny len v sulade s platnymi pravnymi
predpismi SR.

6.7. V pripade, ak kupujici odstapi od kupnej zmluvy pred zaplatenim celej kupnej ceny, zmluvné strany sa
dohodli, Ze zaplatena zaloha na kiipnu cenu sa zapocita v celej vyske na zmluvnu pokutu, ktoru je povinny
kupujuci zaplatit’ predavajucemu, ak v kiipnej zmluve nie je dohodnuté inak.

6.8. V pripade, ak kupujici nezaplati predavajucemu celt kiipnu cenu pri prevzati tovaru, zmluvné strany sa
dohodli, Ze predavajuci je opravneny odstlpit’ od kupnej zmluvy a zaplatena zaloha na kiipnu cenu sa zapocita v
celej vyske na zmluvni pokutu, ktort je povinny kupujtci zaplatit’ predavajicemu, ak v kupnej zmluve nie je
dohodnuté inak.

7. PoStovné a balné

7.1. Postovné pre kazda vybavenu objednavku zaslant dobierkou:

Slov. posta L. tr. - od 2,90 Eur + balné 0.90 Eur podl'a hodnoty, hmotnosti a rozmerov zésielky.

ReMax dorucenie do 24 hod. v pracovnych ditoch - od 6 Eur + balné 2.00 Eur podl'a hodnoty, hmotnosti a
rozmerov zasielky. Za priplatok po telefonickom dohovore je mozné objednat’ expresné dorucenie na druhy den
do 8.30 hod. popripade sobotnajsie dorucenie.

7.2 Postovné a balné sa moze menit’ pri odbere vacsich kusov je priamo zavislé od ceny, rozmerov a hmotnosti
dodavky.

7.3 Pri odbere objednaného tovaru je moznost’ osobného odberu bez postovného a balného v prevadzke
predavajuceho.

8. Nadobudnutie vlastnictva a prechod nebezpecenstva §kody na tovare
8.1. Kupujlici nadobuda vlastnicke pravo k tovaru az uplnym zaplatenim celej kupnej ceny za tovar.

8.2. Nebezpecenstvo Skody na tovare prechadza na kupujticeho v Case, ked’ prevezme tovar od predavajiiceho,
alebo ked’ tak neurobi véas, tak v case ked’ mu predavajuci umozni nakladat’ s tovarom a kupujuci tovar
neprevezme.

9. Reklamaény poriadok (zodpovednost’ za vady, zdruka, reklamdcie)

9.1. Predavajici zodpoveda za vady tovaru a kupujuci je povinny pisomne uplatnit’ reklamaciu bezodkladne u
predavajuceho podl'a platného reklamacného poriadku. Za akékol'vek chyby v navrhu, ktory bol kupujiicim
odsuhlaseny, alebo dodany nesie zodpovednost” kupujuci.

9.2. Na vybavovanie reklamacii sa vztahuje platny reklamacny poriadok. Kupujici odoslanim objednévky
predavajiicemu potvrdzuje, Ze bol riadne informovany o podmienkach a spdsobe reklamdacie tovaru vratane
udajov o tom, kde mozno reklamaciu uplatnit’, a o vykonavani zaruénych oprav v stlade s ust. § 18 ods. 1
zakona €. 250/2007 Z . z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o
priestupkoch v zneni neskorsich predpisov (d’alej len "Zakon").

9.3. Reklamac¢ny poriadok sa vzt'ahuje na tovar zakipeny kupujicim od predavajiiceho vo forme elektronického
obchodu na internetovej stranke elektronického obchodu predavajiceho.

9.4. Reklamac¢ny poriadok v tejto podobe je platny pre vSetky obchodné pripady, pokial nie st zmluvne
dojednané iné zaru¢né podmienky.

9.5. Kupujuci ma pravo uplatnit’ si u predavajiuceho zaruku len na tovar, ktory vykazuje vady, ktoré zavinil
vyrobca, dodavatel’ alebo predavajuci, vzt'ahuje sa nan zaruka a bol zakiipeny u predavajuceho.

9.6. Kupujuci je povinny vykonat’ prehliadku tovaru pri prevzati tovaru. Pokial’ tak neuéini, moze uplatnit
naroky z vad zistenych pri tejto prehliadke, len ked’ preukaze, zZe tieto vady mal tovar uz v ¢ase prevzatia tovaru.

9.7. Pocas zaru¢nej doby ma zakaznik pravo na bezplatné odstranenie vady po predlozeni tovaru vratane
prislusenstva, dokumentacie a navodu opravnenému zastupcovi predavajuceho spolu s originalnym obalom
tovaru, zaru¢nym listom a dokladom o zaplateni.



9.8. Ak tovar vykazuje vady, zakaznik ma pravo uplatnit’ reklamaciu v prevadzkarni predavajuceho v salade s
ust. § 18 ods. 2 Zakona tak, Ze vyplni formular na uplatnenie reklaméacie a doruci ho predavajucemu. Podobu
formulara ur¢i predavajuici a jeho vzor umiestni na internetovej stranke predavajticeho alebo kupujici vyzve
predavajticeho o jeho zaslanie elektronickou postou. Kupujtci je povinny vo formulari presne oznacit’ druh a
rozsah vad tovaru. Reklamacné konanie tovaru, ktory sa da objektivne dorucit’ predavajucemu zacina ditom,
kedy su splnené vSetky nasledujiice podmienky:

a) dorucenie vyplneného formulara na uplatnenie reklamacie od kupujtiiceho predavajucemu,

b) dorucenie reklamovaného tovaru od kupujuceho predavajucemu.

Zaciatok reklamacného konania je zaroven diiom uplatnenia reklamacie. Reklamovany tovar je nutné dorucit’ do
sidla predavajuceho, ak predavajuci neurci inak (napr. dopravit' tovar priamo do servisného strediska).

9.9. Predavajuci je povinny prijat’ reklamaciu v ktorejkol'vek prevadzkarni, v ktorej je prijatie reklamacie mozné,
teda vo svojom sidle v stilade s ust. § 18 ods. 2 Zakona.

9.10. V mieste uréenom podla bodu 8.9 tychto v§eobecnych obchodnych podmienok na prijimanie reklamacifi je
predavajuci povinny zabezpecit’ pritomnost’ osoby poverenej vybavovat’ reklamacie v stlade s ust. § 18 ods. 3
Zakona.

9.11. Kupujuci je povinny reklamovat’ vady tovaru u predavajiceho bez zbytocného odkladu, inak kupujicemu
zanika pravo voci predavajucemu na bezplatné odstranenie vady.

9.12. Predavajuci vyda v den prijatia reklamacie kupujicemu doklad o prijati reklamacie tovaru vo vhodnej
forme zvolenej predavajucim, napr. vo forme mailu alebo v pisomnej podobe, v ktorom je povinny presne
oznacit’ vady tovaru v sulade s ust. § 18 ods. 5 Zakona.

9.13. Na zaklade rozhodnutia kupujuceho, ktoré zo svojich prav v zmysle ust. § 622 a ust. § 623 Obcianskeho
zakonnika uplatiiuje je predavajici alebo urcena osoba povinna urcit’ spdsob vybavenia reklamacie podl'a ust. §
2 pism. m) Zéakona ihned’, v zloZitejsich pripadoch do 3 dni od zaciatku reklamaéného konania, v odévodnenych
pripadoch, najmé ak sa vyzaduje zlozité technické zhodnotenie stavu tovaru najneskor do 30 dni odo dna
zaciatku reklamaéného konania. Po ur¢eni spdsobu vybavenia reklamacie predavajuci alebo urcena osoba
reklamaciu vybavi ihned’, v odévodnenych pripadoch mozno reklamaciu vybavit’ aj neskor. Vybavenie
reklamacie vSak nesmie trvat’ dlhsie ako 30 dni odo dna uplatnenia reklamécie. Po uplynuti lehoty na vybavenie
reklamacie ma spotrebitel’ pravo od zmluvy odstipit’ alebo ma pravo na vymenu tovaru za novy tovar.

Ak kupujuci reklamaciu tovaru uplatnil pocas prvych 12 mesiacov od uzavretia kupnej zmluvy, moze
predavajuci vybavit’ reklamaciu zamietnutim len na zaklade vyjadrenia znalca alebo stanoviska vydaného
autorizovanou, notifikovanou alebo akreditovanou osobou alebo stanoviska uréenej osoby (d’alej len “odborné
posudenie tovaru®). Bez ohl'adu na vysledok odborného posudenia neméze predavajuci od kupujuceho
vyzadovat uhradu nakladov na odborné posudenie tovaru ani iné naklady stvisiace s odbornym posudenim
tovaru.

Ak kupujuci reklaméaciu vyrobku uplatnil po 12 mesiacoch od uzavretia kipnej zmluvy a predavajuci ju
zamietol, osoba, ktora reklamaciu vybavila, je povinna v doklade o vybaveni reklamacie uviest’, komu moze
kupujtci zaslat’ tovar na odborné posudenie. Ak kupujici tovar zasle na odborné postudenie uréenej osobe
uvedenej v doklade o vybaveni reklaméacie, naklady odborného posudenia tovaru, ako aj vSetky ostatné s tym
suvisiace ucelne vynalozené naklady znasa predavajuci bez ohl'adu na vysledok odborného postdenia. Ak
kupujici odbornym posudenim preukaze zodpovednost’ predavajiiceho za reklamovanu vadu tovaru, méze
reklamaciu uplatnit’ znova; pocas vykonavania odborného postidenia tovaru zaru¢na doba neplynie. Predavajtci
je povinny kupujucemu uhradit’ do 14 dni odo diia znova uplatnenej reklamacie vSetky naklady vynalozené na
odborné posudenie tovaru, ako aj vSetky s tym suvisiace ucelne vynalozené naklady.

9.14. Kupujuci nema pravo uplatnit’ zaruku na vady, o ktorych bol predavajicim v dobe uzatvarania zmluvy
upozorneny, alebo o ktorych s prihliadnutim k okolnostiam, za ktorych bola kiipna zmluva uzatvorena, musel
vediet’.

9.15. Predavajuci si vyhradzuje pravo nahradit’ vadny tovar za iny, obdobny s porovnatel'nymi technickymi
parametrami, porovnatel'nou technickou kvalitou a cenou.



9.16. Narok na uplatnenie zaruky u predavajiiceho kupujucim zanika:

a) nepredlozenim dokladu o zaplateni, dodacieho listu alebo zaru¢ného listu, prislusenstva alebo dokumentacie
tovaru,

b) pisomnym neoznamenim zjavnych vad pri prevzati tovaru,

¢) uplynutim zarucnej doby tovaru,

d) mechanickym poskodenim tovaru spésobenym kupujicim,

e) pouzivanim tovaru v podmienkach, ktoré neodpovedaju svojou vlhkost'ou, chemickymi a mechanickymi
vplyvmi prirodzenému prostrediu,

f) neodbornym zaobchadzanim, obsluhou, alebo zanedbanim starostlivosti o tovar,

g) posSkodenim tovaru nadmernym zatazovanim, alebo pouzivanim v rozpore s podmienkami uvedenymi v
dokumentacii, v§eobecnymi zasadami, technickymi normami alebo bezpecnostnymi predpismi platnymi v SR,
h) poskodenim tovaru neodvratitel'nymi a/alebo nepredvidatelnymi udalost’ami,

1) poskodenim tovaru nahodnou skazou a ndhodnym zhorsenim,

j) neodbornym zasahom, poskodenim pri doprave, poskodenim vodou, elektromagnetickym polom, ohfiom,
statickou ¢i atmosférickou elektrinou alebo inym zasahom vyssej moci,

k) zasahom do tovaru k tomu neopravnenej osoby,

1) uplynutim doby spotreby vyznacenej na tovare.

9.17. Predavajuci je povinny vybavit reklamaciu a ukoncit’ reklamacné konanie jednym z nasledujticich
sposobov:

a) odovzdanim opraveného tovaru,

b) vymenou tovaru,

¢) vratenim ktpnej ceny tovaru,

d) vyplatenim primeranej zl'avy z ceny tovaru,

) pisomnou vyzvou na prevzatie predavajucim urc¢eného plnenia,

f) odévodnenym zamietnutim reklaméacie tovaru.

9.18. Predavajuci je povinny o vybaveni reklamacie kupujiicemu vydat’ pisomny doklad najneskor do 30 dni odo
dia uplatnenia reklamacie.

9.19. Zaruéna doba je 24 mesiacov odo dna uzavretia kiipnej zmluvy, pokial’ nie je pre konkrétne pripady
stanovena zaru¢na doba in4, a plynie odo dna prevzatia tovaru a potvrdenia potrebnych dokumentov suvisiacich
s tovarom opravnenou osobou. Zaru¢na doba zacina plynut’ v den odovzdania tovaru k doruceniu Slovenskej
poste. U tovaru s vymedzenou dobou spotreby /napr. kalendare, didre,...12 mesiacov/ je doba spotreby
vyznacena na tovare zhodna s dobou spotreby.

9.20. Zaru¢na doba sa predlzuje o dobu, po ktort kupujiici nemohol pouzivat tovar z dovodu zarucnej opravy
tovaru.

9.21. V pripade vymeny tovaru za novy dostane kupujici doklad, na ktorom bude uvedeny vymeneny tovar, a
pripadné d’alsie reklamdcie sa uplatiiuji na zaklade povodného dodacieho listu a tohto reklama¢ného dokladu. V
pripade vymeny tovaru za novy za¢ne bezat’ zaru¢na doba znovu od prevzatia nového tovaru, ale iba na novy
tovar.

9.22. Vsetky pravom uplatnené zaru¢né opravy su bezplatné.

9.23. Za neopravnenu reklamaciu tovaru je kupujici povinny zaplatit’ predavajucemu poplatok vo vyske 16,60
EUR (500,09Sk) /1 hod. prace predavajiceho.

9.24. Pokial ide o odstranite'nu vadu, bude reklamacia vybavena nasledujiicim spésobom:

a) predavajuci zabezpeci odstranenie vady, alebo

b) predavajici vadny tovar vymeni (urcenie spésobu vybavenia reklamacie zavisi na rozhodnuti predavajiceho a
kupujtci sa nemodze uréenia vybavenia svojej reklamacie domahat’).

9.25. Pokial sa jedna o vadu, ktor nemozno odstranit’, alebo o jednu viac krat opakovanu odstranite'na vadu,
alebo o vac¢si pocet roznych odstranitelnych vad, a ktoré brania tomu, aby mohol byt’ tovar riadne uzivany ako
bez vady, predavajuci vybavi reklamaciu:

a) vymenou tovaru za tovar iny funkény rovnakych alebo lepsich technickych parametrov, alebo



b) v pripade, ze nemdze predavajici vykonat’ vymenu tovaru za iny, vybavi reklamaciu vystavenim dobropisu na
vadny tovar.

9.26. Vybavenie reklamacie sa vztahuje len na vady uvedené vo formulari na uplatnenie reklamacie.

9.27. Pre tcely reklamdcie sa za viac krat opakovanu odstranitelnt1 vadu povazuje vyskyt jednej odstranitel'nej
vady viac ako dva krat.

9.28. Pre ucely reklamacie sa za vac¢si pocet roznych odstranitenych vad povazuje vyskyt viac ako troch
roznych odstranitelnych vad sticasne.

9.29. Pre ucely reklamadcie sa za dobu, ktora je povazovana za dobu, pocas ktorej nemdze kupujuci riadne uzivat’

tovar doba, pocas ktorej po uzavreti kupnej zmluvy neméze kupujici pre vady tovaru uzivat’ tovar spolu viac ako
180 dni.

9.30. V pripade, ze predavajici ukon¢i reklamacéné konanie ako odovodnené zamietnutie reklamacie, ale vada
vyrobku objektivne jestvuje a nebola odstranena, méze si kupujuci uplatnit’ svoje pravo na odstranenie vady
tovaru prostrednictvom sudu.

9.31. O vysledku reklama¢né konania informuje kupujticeho telefonicky predavajuci, resp. servisné stredisko, ak
bol reklamovy tovar zaslany kupujiucim priamo do autorizovaného servisu. Kupujuci je zaroven oboznameny o
spdsobe prevzatia opraveného tovaru a reklamacného protokolu.

10. Osobné udaje a ich ochrana
10.1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze kupujuci v pripade, Ze je fyzickou osobou je povinny oznamit
predavajiicemu svoje meno a priezvisko, adresu trvalého bydliska vratane PSC, Cislo telefonu a mailovu adresu.

10.2. Zmluvné strany sa dohodli, Ze kupujici v pripade, Ze je pravnickou osobou je povinny oznamit
predavajiicemu svoje obchodné meno, adresu sidla vratane PSC, ICO, IC DPH, ¢islo telefonu a mailova adresu.

10.3. Kupujuci vyhlasuje, Ze stihlasi v zmysle ust. § 7 ods. 1 zékona ¢. 428/2002 Z.z. o ochrane osobnych tidajov
v zneni neskorsich predpisov, aby predavajici spracoval a uschovaval jeho osobné udaje, najma tie, ktoré su
uvedené vysSie a/alebo ktoré st potrebné pri Cinnosti predavajiiceho a spracovaval ich vo vsetkych svojich
informaénych systémoch. Kupujuci zaroven poskytuje predavajuicemu svoj stithlas s poskytnutim osobnych
udajov inej osobe a cezhraniénym prenosom osobnych udajov i do tretich krajin (akychkol'vek krajin v ramci
Euroépskej unii a krajin tzv. bezpe¢ného pristavu). Predavajiici sa zavizuje, ze bude s osobnymi udajmi
kupujiceho zaobchadzat’ a nakladat’ v stilade s platnymi pravnymi predpismi SR. Kupujtci udel'uje
predavajiicemu tento stihlas na dobu neurciti. Sthlas so spracovanim osobnych udajov méze kupujuci odvolat’
kedykol'vek pisomnou formou. Stihlas zanikne v lehote 1 mesiaca od doruéenia odvolania suhlasukupujucim
predavajicemu. Predavajici nevyzaduje ziadne informacie osobného charakteru (Cislo ob¢ianskeho preukazu,
rodné ¢islo, vek, narodnost’, pohlavie, rodinny stav, prijem objednavajticeho), ktoré by mohli byt akokol'vek
zneuzité tret'ou osobou.

11. Odstuipenie od kiipnej zmluvy (ZruSenie objednavky)

11.1. Predavajuci je opravneny odstipit’ od kupnej zmluvy v pripade, ak vyrobca, dovozca alebo dodavatel
tovaru dohodnutého v kiipnej zmluve prerusil vyrobu alebo vykonal tak zavazné zmeny, ktoré znemoznili
realizaciu splnenia povinnosti predavajuceho vyplyvajtcich z kupnej zmluvy alebo z dévodov vyssej moci.
Predavajuci je povinny o tejto skutoénosti okamzite informovat’ kupujiaceho a vratit’ mu uz zaplatenti zalohu za
tovar dohodnuty v kupnej zmluve.

11.2. Ak po odoslani objednavky v priebehu 2 hodin zistite, ze vam objednany tovar nevyhovuje, pripadne ste sa
pomylili v objednavke, mate moznost’ zrusit’ objednavku bez uvedenia dévodu. Pri zruseni objednavky uved'te
Cislo objednavky. Zrusenie nam zaslite na: afinita@afinita.sk alebo polar@polar.sk. Obratom vam zasleme
potvrdenie o zruSeni objednavky.

Kupujtici ma pravo odstipit’ od objednavky kedykol'vek pred expediciou tovaru a to bez akéhokol'vek postihu.
Kupujuci je taktiez opravneny odstupit’ od kiipnej zmluvy v lehote 7 pracovnych dni od prevzatia tovaru podla
tychto vSeobecnych obchodnych podmienok bez udania dévodu v stlade s ust. § 12 ods. 1 zdkona ¢. 108/2000




Z.z. o ochrane spotrebitel’a pri podomovom predaji a zasielkovom predaji v zneni neskorsich predpisov (d’alej
len "Zakon o ochrane spotrebitel’a pri zasielkovom predaji").

Upozornenie: Podl'a § 12 zakona ¢. 108/2000 (zakon o ochrane spotrebitel'a pri podomovom predaji a
zasielkovom predaji) Ak sa predavajuci a spotrebitel’ nedohodnu inak, spotrebitel’ nemoze odstupit’ od zmluvy,
ktorej predmetom si: ¢) predaj tovaru zhotoveného podl'a osobitnych poziadaviek spotrebitel’a alebo tovaru
ur¢eného osobitne pre jedného spotrebitel’a, alebo tovaru, ktory vzhI'adom na jeho vlastnosti nemozno vratit’,
alebo tovaru, ktory rychlo podlicha skaze. Tovar s potlacou nalepky, kalendare, didre, novorocenky,reklamné
predmety, tricka , pera, tasky... a tovar vyrobeny podla Specifikacii kupujiceho (uréenie farebnosti, tvaru,
rozmeru) je tovarom uréenym osobitne pre jedného spotrebitel'a podl'a osobitych poziadaviek.

11.3. Kupujtci odoslanim objednavky predavajicemu potvrdzuje, ze predavajici véas a riadne splnil svoje
informaéné povinnosti podla ust. § 10 Zakona o ochrane spotrebitel’a pri zasielkovom predaji.

11.4. Odstupenie od zmluvy musi kupujici urobit’ pisomnou formou.

11.5. Odstipenie od kipnej zmluvy podla prechadzajuceho bodu tychto vseobecnych obchodnych podmienok
musi obsahovat’ identifikaciu kupujticeho, ¢islo a datum objednavky, presnu Specifikaciu tovaru, sposob, akym
ma predavajici vratit’ uz prijaté plnenie najmai ¢islo Gc¢tu a/alebo postovua adresu. Zaroven s odstupenim od
kapnej zmluvy je povinny dorucit’ predavajucemu tovar spolu s prislusenstvom vratane dokumentacie, navodu,
zaruéného listu, dokladu o zaplateni a pod. a v originalnom obale vo forme poistenej zasielky.

11.6. V pripade, ze kupujuci odstupi od zmluvy a doruci preddvajucemu tovar, ktory nie je pouzity, nachadza sa
v originalne zapecatenom povodnom obale a nie je poskodeny alebo netiplny, vrati predavajuci kupujucemu uz
zaplatenu kiipnu cenu za tovar uvedentl v zavdznom akceptovani objednavky alebo je cast’ v lehote 15
pracovnych dni od dorucenia odstapenia od kiipnej zmluvy a dorucenia tovaru predavajucemu bezhotovostnym
prevodom na ucet kupujiiceho uréeny kupujiacim.

11.7. V pripade, ze kupujtci odstapi od zmluvy a doruéi predavajucemu tovar, ktory je pouzity a je poskodeny
alebo netplny, vrati predavajici kupujiicemu uz zaplatena kipnu cenu za tovar uvedent v zavdznom
akceptovani objednavky alebo je ¢ast’ znizenl v stlade s ust. § 457 Obéianskeho zakonnika o hodnotou jeho
opotrebenia vo vyske 1% z celkovej ceny tovaru za kazdy den pouzivania tovaru a o hodnotu opravy a uvedenia
tovaru do pdvodného stavu v lehote 15 pracovnych dni od dorucenia odstipenia od kupnej zmluvy a dorucenia
tovaru predavajucemu bezhotovostnym prevodom na ucet kupujiceho uréeny kupujucim.

11.8. Predavajuci vrati pri platnom odstipeni od zmluvy kupujicemu kupnu cenu vratane nakladov, ktoré
kupujici vynalozil v stvislosti s objednanim tovaru, ak kupujuci spolu s tovarom predlozi predavajucemu
pisomné doklady o vynaloZenych nakladoch, ktoré kupujuci vynalozil v stvislosti s objednanim tovaru. Naklady
na vratenie tovaru neznasa kupujuci iba v tom pripade, ak tovar plne nezodpovedal kvalitativnym poziadavkam a
zarovei bol vadny. Za tovar plne zodpovedajuci kvalitativnym poziadavkam sa povazuje tovar rovnakej alebo
podobnej charakteristiky, akd je uvedena v ponuke tovaru na internetovej stranke predavajticeho.

11.9. Za néklady, ktoré kupujuci vynalozil v stvislosti s objednanim tovaru sa povazuju naklady na uskuto¢nenie
objednavky, najmé cena za uskuto¢nenie telefonického hovoru, ktorym kupujtici urobil navrhu na uzavretie
kapnej zmluvy, alebo cena za pripojenie kupujiiceho na internetovt stranku predavajiaceho, pocas ktorej
kupujici vyplnil a odoslal formular na objednanie tovaru na internetovej stranke alebo napisal a odoslal mail s
objednavkou tovaru v trvani 30 minut.

11.10. V pripade, Ze kupujuci nesplni niektora povinnost’ uvedenu v bode 11.4. a 11.5. tychto vSeobecnych
obchodnych podmienok, odstipenie od kupnej zmluvy nie je platné a i¢inné a predavajtici nie je povinny vratit’
kupujucemu kipnu cenu a zarovenl ma narok na thradu nakladov, spojenych s odoslanim tovaru naspat’
kupujicemu.

12. Zaverecné ustanovenia

12.1. Predavajuci si vyhradzuje pravo na zmenu tychto v§eobecnych obchodnych podmienok. Povinnost’
pisomného oznamenia zmeny v tychto v§eobecnych obchodnych podmienkach je splnend umiestnenim na
internetovej stranke elektronického obchodu predavajiceho.




12.2. V pripade, ak je kupna zmluva uzatvorena v pisomnej forme, akakol'vek jej zmena musi mat’ pisomnu
formu.

12.3. V pripade pochybnosti sa zmluvné strany dohodli, ze za dobu pouzivania sa povazuje doba od dorucenia
tovaru kupujucemu do diia dorucenia tovaru predavajicemu.

12.4. Zmluvné strany sa dohodli, ze komunikécia medzi nimi bude uskuto¢iovana vo forme e-mailovych sprav.

12.5. Na vztahy neupravené tymito vSeobecnymi obchodnymi podmienkami sa vzt'ahuji prislusné ustanovenia
Obcianskeho zakonnika, Zakona, zakona ¢. 22/2004 Z.z. o elektronickom obchode a o zmene a doplneni zakona
¢. 128/2002 Z.z. o statnej kontrole vnttorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov v zneni zdkona ¢. 284/2002 Z.z. v zneni neskorsich predpisov a Zakona o ochrane
spotrebitel’a pri zasielkovom predaji.

12.6. Tieto vSeobecné obchodné podmienky nadobudajii i€innost’ voci kupujucemu uzavretim kiipnej zmluvy.

12.7. Kupujtci zaslanim objednavky potvrdzuje, Ze si tieto v§eobecné obchodné podmienky precital a v celom
rozsahu s nimi suhlasi.

V Sliaci, dita 1. 1. 2012



